
Proceso de autenticación 

 

1. Ingresar su número de identificación (cédula), de clic en continuar: 

 

 

 

2. Ingresar la clave actual de su oficina virtual y haga clic en continuar. Si 

desconoce su clave de acceso, deberá primero intentar ingresar con el 

sistema que se venía manejando y dar recuperar clave, la cual será 

enviada a su correo electrónico. 

 

 



3. Escoja una imagen de las que se le presentan y asígnele una frase que 

haga alusión a la imagen elegida y que usted pueda recordar con facilidad. 

 

 

4. Se desplegará una ventana donde se le solicita un consentimiento para el 

uso de su información a través de las siguientes opciones: 

• Permitir 

• Permitir sólo una vez 

• No permitir  



Se aconseja a todos los asociados a Fonduc, escoger la opción de permitir 

para evitar tener que realizar este mismo paso cada vez que se intente 

acceder a su oficina virtual. 

 

 

 

5. Para finalizar con el proceso de autenticación por favor realice el cambio de 

su clave. 

 


