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Bogota, 27 de febrero de 2026

Seiiores

FONDO DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA “FONDUC
Ciudad

Asunto: NOTA DE COBERTURA PREVISION EXEQUIAL COLECTIVO

Respetados Sefiores,

Nos permitimos otorgar NOTA DE COBERTURA para la pdliza en referencia, bajo las
condiciones de renovacion pactadas y aceptadas por el cliente:

COMPANIA MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES

CONTRATO 1507725900106

TOMADOR FONDO DE PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA
“FONDUC”

NIT 8915020631

DIRECCION KR 2 CON CL 15 NORTE ESQUINA

CIUDAD POPAYAN

BENEFICIARIO LOS DESIGNADOS POR EL ASEGURADO O EN SU
EFECTO POR LA LEY

VIGENCIA DESDE MARZO 01 DE 2026
HASTA: MARZO 01 DE 2027 A LAS 00:00 HORAS

EMISION NOMINADA

FACTURACION Electrénica anual con cobros mensuales

PROPUESTA 15313

COMPANIA

Cristhian Camilo Alape Ducuara
Suscriptor Vida

Direccion Tecnica

MAPFRE | COLOMBIA

SGO- 10195688
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CONDICIONES PARTICULARES

CONTRATO DE PREVISION EXEQUIAL EMPRESARIAL

MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES S.A.S., pone a su disposiciéon la linea de servicio que
opera todos los dias las 24 horas los 365 dias del afio, con personal idoneo y especializado en
el manejo de los servicios exequiales.

Para acceder a la autorizaciéon y aprobacion del servicio de prevision exequial el afiliado
principal o familiar responsable debera comunicarse inmediatamente se establezca el deceso a
nuestras lineas de servicio al cliente.

En Bogota: 3077025 opcion 1
Resto del pais: 018000954800 opcién 1 sin costo alguno.

CUBRIMIENTOS

MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO DE PREVISION DE SERVICIOS EXEQUIALES EL
AFILIADO PRINCIPAL Y LAS PERSONAS EXPRESAMENTE DESIGNADAS POR ESTE,
ADQUIEREN EL DERECHO A RECIBIR EN ESPECIE LOS SERVICIOS DE TIPO EXEQUIAL
SEGUN EL PLAN CONTRATADO, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTRE AL DIA EN EL
PAGO DE LAS CUOTAS Y SE HAYAN CUMPLIDO LOS PERIODOS DE CARENCIA
DEFINIDOS EN ESTE DOCUMENTO.

1. SERVICIOS GARANTIZADOS

1.1. SERVICIOS DE FUNERARIA

El servicio sera prestado por las entidades de servicio exequial del pais adscritas a la red de
servicios exequiales de la compafiia y comprendera:

Traslados del fallecido dentro del perimetro urbano de cada localidad.

Tramites legales para la obtencion de la licencia de inhumacién o cremacion.

Tramites del registro notarial de defuncién ante notaria.

Tratamiento de conservacion del cuerpo.

Suministro de sala de velacion hasta por 24 horas con su equipamiento de acuerdo a

disponibilidad y segun la estructura logistica definida por la entidad funeraria segun el

plan contratado.

e Suministro de cofre o ataud de linea basica de acuerdo a las especificaciones
regionales, segun las disposiciones sanitarias para cremacién o inhumacion.

e Servicio de cafeteria (café y aromatica) de acuerdo con el protocolo establecido por la
entidad de servicio.

e Traslados del fallecido dentro del perimetro urbano en carroza o coche finebre con
cinta impresa al lugar de las honras funebres y al sitio del destino final.

e Transporte para acompafiantes: una buseta suministrada exclusivamente para el

desplazamiento de los acompanantes al oficio religioso y al destino final. Los recorridos

seran dentro del perimetro urbano de la ciudad o poblacién en donde se realiza el

servicio de velacion. Si el servicio de destino final se realiza en poblacion o ciudad

distinta de la velacion la familia debera pagar directamente al proveedor contratado, los

sobrecostos ocasionados por traslados intermunicipales, a las tarifas que éste

establezca.
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e Oficio religioso ecuménico dentro del perimetro urbano de la ciudad donde se realizan
las honras funebres y durante el periodo del servicio funerario.

Observacion: Dado que el certificado de defuncion sélo lo puede tramitar la familia, la
compaifiia los orientara en el proceso para facilitar la obtencién del mismo.

Los casos que requieren manejos sanitarios especializados estaran sujetos a las politicas
sanitarias vigentes establecidas por los entes reguladores y adoptados por cada una de las
entidades pertenecientes a la red de servicios exequiales de la compania.

1.2. SERVICIO DE DESTINO FINAL

El servicio sera prestado por los parques cementerios: particulares o cementerios locales,
distritales o municipales adscritos a la red de servicios exequiales de la compania, segun la
disponibilidad de cada ciudad o poblacién y dentro del territorio nacional ajustandose a los
protocolos de servicios establecidos por cada entidad y segun el plan contratado.

Observacion: El plan Convencional Plateado cubre unicamente cementerios distritales o
municipales.

1.2.1. SERVICIO DE INHUMACION
Comprendera:

e Una solucién de inhumacioén definida por la compania, en uso temporal de acuerdo con
el plan contratado y su adecuacion por el tiempo determinado en cada region.

e Exhumacion una vez finalizado el periodo de alquiler y de acuerdo a las disposiciones
sanitarias legales establecidas para el evento.

e Definicién de una solucién de destino final para los restos, definido por la compaifiia,
segun la disponibilidad de la entidad de servicio en donde se haya realizado la
inhumacién y por el tiempo definido por la entidad.

1.2.2. SERVICIO DE CREMACION
Comprendera:

e Cremacion del cuerpo.

e Solucion de destino final para las cenizas definida por la compafia, segun la
disponibilidad del parque donde se haya realizado la cremacion y por el tiempo definido
por la entidad.

Observacion: La decision de inhumacién o cremacion es opcional de los familiares y autorizada
Unicamente por los entes sanitarios o judiciales de cada ciudad o poblacién, que teniendo en
cuenta la causa del fallecimiento, autorizaran la licencia de inhumacién o cremacién segun sea
el caso.

Al finalizar el tiempo de alquiler, todos los tramites requeridos para la exhumacion estaran a
cargo de los familiares responsables ante la entidad prestadora de servicios.

Si la cremacién o inhumacion del cuerpo a peticidén de la familia se realiza en una ciudad o
poblacién distinta de la de prestacion del servicio funerario, los costos de traslado estaran a
cargo de los familiares del fallecido.

1.2.3. TRASLADO DEL FALLECIDO A SU RESIDENCIA HABITUAL
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Cuando el afiliado fallezca dentro del territorio nacional, en una ciudad distinta a la de su
residencia habitual, la compafiia asumira a través de su red de prestadores de servicios
exequiales, el traslado del fallecido hasta la ciudad de residencia habitual.

Observacion: La compania podra solicitar a los familiares acreditacion del lugar de residencia a
través de los documentos legales que considere pertinentes en su momento.

2. SERVICIOS ADICIONALES INCLUIDOS

La compaiiia adicional a los servicios exequiales cubiertos otorgara:
21. ASISTENTE FAMILIAR

Si el servicio exequial es prestado en la ciudad de Bogota se efectuara acompanamiento en los
tramites legales y en el proceso de prestacion del servicio de principio a fin.

2.2. VELACION VIRTUAL

La Compaiia ofrece este servicio a solicitud de los familiares del fallecido, para que los
familiares que no puedan acompanar al fallecido por encontrarse fuera del pais o fuera de la
ciudad o por algun motivo de salud, puedan ser participes de la velacién de su ser querido.

2.3. CONMEMORACION EN CASA

La Compariia enviara al lugar de residencia del afiliado fallecido un portarretrato con la foto
escogida por la familia, tarjeta de condolencias y arreglo floral.

2.4. REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION

La Compaiiia enviara al lugar de residencia del afiliado fallecido dos (2) ejemplares del registro
civil de defuncion, este servicio solo aplica para la ciudad de Bogota.

2.5. ASISTENCIA PSICOLOGICA

La Compania ofrece los siguientes servicios para el Afiliado Principal y todo su grupo familiar
incluido en el contrato, los cuales se prestaran de forma presencial (exclusivamente en la ciudad
de Bogota en funeraria y sujeto a politicas de las mismas) o virtual a nivel nacional.

2.5.1. PREDUELO

Consejeria psicoldgica no clinica consistente en brindar pautas de manejo de emociones frente
al posible fallecimiento declarado por concepto médico del afiliado principal o de cualquiera de
sus beneficiarios dentro del plan contratado con la compania, ademas de una orientacién del
producto exequial para el momento de su realizacion. Dirigido a los familiares del afiliado o
afiliado en proceso de eventual fallecimiento (Una Unica sesién por evento, con participacion de
uno y hasta maximo cuatro personas).

25.2. DUELO
Consejeria psicolégica no clinica que consiste en brindar pautas de manejo de emociones frente
al duelo por el fallecimiento del afiliado principal o de cualquiera de sus beneficiarios dentro del

plan contratado con la compafia. Dirigido a los familiares del afiliado o afiliado fallecido. (Una
Unica sesion por evento, con participacion de uno y hasta maximo cuatro personas).
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2.53. TALLER DE DUELO EMPRESARIAL

Abordaje no clinico a modo de taller grupal (maximo quince participantes), que busca brindar
una orientacién de manejo de emociones, por el fallecimiento de un colaborador de la empresa
asegurada por la compania. Dirigida a los companeros de trabajo del colaborador fallecido

2.6.  ASISTENCIA JURIDICA, TRIBUTARIA E INFORMATICA

La Compaiia ofrece los servicios definidos en el Anexo 1, del presente documento, para el
Afiliado Principal y todo su grupo familiar incluido en el contrato, los cuales puede utilizar en
cualquier momento y sin limite de eventos mientras el contrato se encuentre vigente.

2.7. REPATRIACION DE RESTOS MORTALES

Este servicio aplica para todo el grupo familiar afiliado en cualquier plan contratado, con las
condiciones definidas a continuacion:

Cuando la persona fallecida se encuentre fuera de Colombia o si la persona fallecida es de
nacionalidad extranjera y se encuentra en territorio colombiano y sus familiares desean
retornarlo a su pais de origen, LA COMPANIA se encargara de los tramites legales y de los
servicios minimos necesarios para tal evento. El valor maximo de cubrimiento sera hasta 30
SMMLYV de Colombia.

Los servicios seran contratados a través de la red internacional de LA COMPANIA, si el valor
maximo de cobertura llegase a ser insuficiente para asumir la repatriacion de los restos mortales
del afiliado, los familiares de la persona fallecida, previa concertacién y acuerdo con LA
COMPANIA podran pagar el excedente al proveedor.

LA COMPANIA podra efectuar reembolso previa presentacién de las facturas originales, por el
valor maximo de cubrimiento de hasta treinta (30) SMMLV de Colombia, cuando LA COMPANIA
no pueda prestar los servicios requeridos o cuando LA COMPANIA no cuente con red
internacional en el pais de origen o destino. Para tal efecto la familia deberd consultar
previamente con LA COMPANIA la disponibilidad.

El servicio de Repatriacion incluye:

e Tramites legales y traslados locales del fallecido en el pais de origen

e Embalaje segln reglamentacion vigente para su traslado al lugar de destino.

e Traslado aéreo en vuelo regular de aerolinea comercial hasta el aeropuerto de ingreso a la
ciudad de destino.

e Impuestos Aeroportuarios

El servicio de Repatriacion no incluye:

Velacion en el lugar de fallecimiento, o en el lugar de destino si es fuera de Colombia
Cofres funebres de lujo

Tanatoestética y reconstruccion de cuerpos

Estadia, viaticos, pasajes de familiares acompanantes

Ceremonias religiosas en el lugar de fallecimiento ni habitos para el fallecido

2.7.1. AMBITO TERRITORIAL PARA LA REPATRIACION DE RESTOS MORTALES

Las coberturas referidas a las personas se extenderan a los diferentes paises del mundo a
excepcion de: Bielorrusia, Birmania, Costa de Marfil, Croacia, Liberia, Pakistan, Republica
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Democratica del Congo, Iran, Irak, Ruanda, Serbia, Sierra Leona, Siria, Somalia, Sudan, Corea
del Norte, Zimbabwe y los paises que LA COMPANIA considere que no cuentan las condiciones
y garantias minimas de seguridad.

2.7.2. EXCLUSIONES PARA REPATRIACION

No son objeto de cobertura los servicios que el afiliado haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de LA COMPANIA.

2.8. SERVICIO EXEQUIAL MASCOTA

Este servicio cubre el servicio exequial de una mascota por vigencia anual por plan contratado,
maximo 3 mascotas por grupo familiar, Gnicamente perros o gatos que tengan una edad inferior
a 10 anos, los cuales deben estar nombrados en el contrato.

2.8.1. PERIODO DE CARENCIA PARA LA MASCOTA

El servicio exequial para las mascotas que sean incluidas en el contrato de prevision exequial,
aplicaran una vez transcurridos noventa (90) dias calendario, contados desde la fecha de
inclusion.

2.8.2. REQUISITOS DE AFILIACION

e Para afiliacion de la mascota deben informar nombre, raza, género y edad, si tienen 10
afnos o mas no puede ser afiliada.

e La afiliacion para la mascota tiene periodo de carencia, por lo tanto, podra incluirse en
cualquier momento de la vigencia del contrato.

2.8.3. SERVICIOS CUBIERTOS

e  Servicio de velacion entre 8:00 am y 8:00 pm de domingo a domingo (maximo 1 hora) en
las instalaciones del proveedor, donde podran despedir a la mascota y esperar el proceso
de cremacion individual.

e Urna conmemorativa

e Transporte especializado para el traslado de la mascota y entrega de cenizas en el
domicilio del afiliado principal.

e Certificado de cremacioén personalizado con foto de la mascota.

e Consejeria profesional para el manejo del duelo.

e A solicitud del cliente se entregard mechén de la mascota en bolsa recordatoria.

2.8.4. SERVICIOS NO CUBIERTOS

e El servicio exequial de la mascota no incluye asistente familiar.
e El servicio exequial solicitado durante el periodo de carencia.

2.8.5. REEMBOLSO

Cuando LA COMPANIA no cuente con una entidad prestadora de servicio en la poblacién
donde se requiere la prestacidon del servicio exequial para la mascota, reconocera el valor
correspondiente a 0.5 SMMV, al afiliado principal previa presentacién a LA COMPANIA de los
requisitos mencionados en el numeral 10.4 del presente documento. Para tal efecto, el afiliado
principal debera comprobar la disponibilidad de la red nacional mediante la llamada a la
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COMPANIA a través de las lineas de atencién telefénica; para la solicitud del servicio, en el
momento del fallecimiento de la mascota.

3. AUXILIOS ECONOMICOS

En los casos en que no sea posible la entrega de los servicios, LA COMPANIA otorgara a modo
sustitutivo los siguientes beneficios a la persona que por medio de las respectivas facturas
originales y los documentos soportes requeridos, demuestre haber incurrido en los gastos
correspondientes:

3.1. AUXILIO ECONOMICO POR FUERZA MAYOR

Cuando por circunstancias de fuerza mayor se contrate y pague directamente la prestacion de
los servicios exequiales por fallecimiento del afiliado principal o un miembro del grupo afiliado a
entidades funerarias de libre eleccion, LA COMPANIA reconocera un auxilio econémico hasta
por el valor establecido en la clausula 3.5 del presente documento, segun el plan contratado y
Unicamente por los servicios basicos funerarios estipulados en el plan, previa presentacion de
las facturas originales

Se define como circunstancias de fuerza de mayor los siguientes eventos:

e Cuando ocurran fallas en las redes externas de telecomunicaciones, comprobables ante
la empresa de teléfonos del lugar.

e Cuando el fallecimiento y las honras funebres se realizan en el exterior.

e Cuando el afiliado principal fallece y la familia ignora la existencia del Contrato.

e Cuando LA COMPANIA no puede prestar el servicio por no poder verificar la afiliacion y
se define posteriormente que si tiene derecho.

El valor correspondiente sera reconocido a quien sufragé los gastos, previa presentacién a LA
COMPANIA de las facturas originales que sean expedidas Unicamente por entidades funerarias
y de destino final junto con una explicacion escrita de la circunstancia de fuerza mayor, adicional
a los documentos que LA COMPANIA considere necesarios para el estudio de la solicitud de

pago.

Observacion: Si los servicios exequiales fueron prestados total o parcialmente a través de otro
contrato de previsidon exequial, indemnizados por un seguro exequial o por el Sistema de
Seguridad Social no habra reconocimiento alguno por el presente contrato.

3.2. AUXILIO ECONOMICO CUANDO EL CLIENTE HACE USO DE UN LOTE EN
PROPIEDAD PARA LA ADECUACION DEL MISMO.

Cuando por el fallecimiento del afiliado, el cliente toma la decision de no utilizar la solucion de
inhumacién en uso temporal incluido en el contrato y decide utilizar un lote de su propiedad, LA
COMPANIA reconocera el valor de los gastos directamente relacionados con los servicios de
adecuacion de dicho lote en propiedad (apertura y cierre), generados y pagados en la fecha del
servicio directamente a la entidad de destino final.

LA COMPANIA reconocera un auxilio econémico hasta por el valor establecido en la clausula
3.5 del presente documento, seguin el plan contratado, previa presentacion de las facturas
originales.

3.3. AUXILIO ECONOMICO EN LAS POBLACIONES QUE NO HACEN PARTE DE LA RED
NACIONAL DE SERVICIOS
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Cuando LA COMPANIA no cuente con una entidad prestadora de servicio en la poblacién
donde se requiere, reconocera el valor correspondiente al plan contratado segun lo establecido
en la clausula 3.5 del presente documento, a quien sufragé el gasto previa presentacion a LA
COMPANIA de las facturas originales expedidas unicamente por entidades funerarias y de
destino final. Para tal efecto, los familiares contratantes deberan comprobar la disponibilidad de
la red nacional mediante la llamada a la COMPANIA a través de las lineas de atencién
telefénica; para la solicitud del servicio, en el momento del fallecimiento del afiliado.

3.4. AUXILIO ECONOMICO CUANDO NO SE PUEDA GARANTIZAR UNA SOLUCION DE
DESTINO FINAL PARA LOS RESTOS.

Cuando LA COMPANIA no pueda prestar la solucién de destino final por politicas internas y por
disponibilidad de los parques cementerios, a nivel nacional, LA COMPANIA reconocera un
auxilio econémico hasta por el valor establecido en la clausula 3.5 del presente documento al
afiliado principal y en caso de su fallecimiento al familiar designado por éste, al momento de la
celebracion del contrato.

3.5. LIMITES DE LOS BENEFICIOS ADICIONALES

A continuacién, definimos los limites para cada uno de los beneficios adicionales mencionados:

BENEFICIOS ESPECIAL
ADICIONALES DORADO
Auxilio por Fuerza Mayor Hasta 7 SMMLV

Auxilio por lote en
propiedad para adecuacion Hasta 3 SMMLV
de este

Auxnlg por entidades no Hasta 8,5 SMMLV.
adscritas a la red

Auxilio por destino final Hasta 1,5 SMMLV

4. COBERTURAS ADICIONALES AMPARADAS MEDIANTE POLIZA DE SEGURO

La Compania otorga al Afiliado Principal un Seguro de Vida contratado con la compafiia de
seguros MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A. o MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A. con las condiciones mencionadas a continuacion.

5.1. POLIZA DE SEGURO DE VIDA: En caso de fallecimiento del Afiliado Principal que
haya tenido derecho al servicio de asistencia exequial y superando las validaciones que
fueron necesarias en su momento para la prestaciéon del servicio. LA ASEGURADORA
entregara la suma en dinero de tres (3) SMMLV a la persona que figure como
beneficiario en la solicitud o en su defecto los que correspondan segun la ley.

5. PERIODOS DE CARENCIA

Los servicios otorgados en este contrato seran efectivos para personas con edad menor o igual
a sesenta (60) afios desde el primer dia de vigencia y para personas con edad de sesenta y un
(61) afios en adelante, seran efectivos cuando se hayan cumplido los siguientes periodos de
carencia.

e A partir del primer dia de vigencia cuando el fallecimiento ocurra por muerte accidental,
homicidio o suicidio.
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e A partir del dia cuarenta y seis (46) contados desde el inicio de vigencia, cuando el
fallecimiento ocurra por cualquier causa, excepto cancer, sida y enfermedades graves.

e A partir del dia ciento ochenta y uno (181) contados desde el inicio de vigencia, cuando
el fallecimiento ocurra por cualquier causa, excepto cancer y sida.

e A partir del dia trescientos sesenta y seis (366) contados desde el inicio de vigencia,
cuando el fallecimiento ocurra por cualquier causa.

Se entiende como ENFERMEDADES GRAVES: Accidente Cerebro Vascular, Insuficiencia
Renal, Infarto Del Miocardio, intervencion a las arterias coronarias y esclerosis multiple.

6. PAGO DE LA CUOTA

El valor de la cuota y la periodicidad de pago seran las mencionadas en la factura que sera
entregada al Contratante para su respectivo recaudo.

Plazo para el Pago de la cuota: El plazo para pagé de cada cuota sera de maximo treinta (30)
dias una vez se haya emitido la factura. Durante dicho plazo se considera el contrato vigente. Si
una vez culminado este plazo la factura no ha sido recaudada, el contrato quedara anulado.

7. CONTINUIDAD
8.1. CONTINUIDAD EN PROGRAMAS INDIVIDUALES

Los afiliados principales que por cualquier causa sean retirados del presente contrato por parte
del Contratante, podran adquirir un contrato individual y LA COMPANIA les respetara la
continuidad tanto para él como para el grupo familiar que tuviera en el contrato colectivo,
siempre y cuando se lleve a cabo este proceso dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
fecha de su retiro.

8.2. CONTINUIDAD EN PROGRAMAS COLECTIVOS

El traslado del cien por ciento (100%) de los afiliados principales y sus grupos familiares que se
ajusten a los grupos descritos en este contrato, seran aceptados por LA COMPANIA sin los
requisitos de edad maxima de ingreso y periodos de carencia, para lo cual deberan aportar un
certificado del contrato anterior.

El traslado de los afiliados que se ajusten a la definicidon de “afiliados adicionales” en el presente
contrato, se aceptaran sin requisitos de edad maxima de ingreso y periodos de carencia. Las
nuevas afiliaciones no tendran ninguna continuidad, por lo tanto, se mantendran los requisitos
de edad definidos para ingreso y se deberan cumplir las reglas de cobertura definidas en la
clausula quinta de este documento.

8. VIGENCIA DE CONTRATO

La vigencia del presente contrato sera por doce (12) meses y sera renovable por igual término,
en las condiciones definidas por LA COMPANIA, salvo que el contratante manifieste
expresamente su intencién de revocar el contrato o LA COMPANIA de no renovarlo.

9. TERMINACION DEL CONTRATO INDIVIDUAL

El contrato de cualquiera de las personas afiliadas, terminara por cualquiera de las siguientes
causas:

e Por el no pago de la cuota vencido el plazo establecido en el presente documento.
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A la terminacién de la vigencia del contrato, si éste no se renueva.

Por la voluntad del Contratante o el afiliado.

Por fallecimiento del Afiliado Principal

Por mutuo acuerdo de las partes.

Cuando en el momento de la renovacion del contrato, el nimero de grupos afiliados sea
inferior a diez (10), salvo que la Compania lo acepte expresamente.

10. DOCUMENTOS NECESARIOS PARA RECLAMACION

LA COMPANIA o LA ASEGURADORA, segun corresponda, pagaran el valor a que esta
obligada, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que se formalice la reclamacion.
En caso de que los documentos presentados para sustentarla fuesen en alguna forma
fraudulentos o, si en apoyo de ella se utilizaren medios o documentos engafosos o dolosos, se
perdera todo derecho a indemnizacion.

11.1. POR SEGURO DE VIDA

Copia del registro de defuncién del afiliado principal

Copia de la cédula del afiliado principal fallecido

Copia del acta de levantamiento del cadaver.

Copia del protocolo de necropsia.

Certificacion bancaria de cada beneficiario de ley que indique el nimero de la cuenta y

banco de la cual sea titular el beneficiario. Esta cuenta no puede ser compartida.

e Copia de la cedula del (0s) beneficiario (s) o registros civiles de nacimiento si son
menores de edad o registros de defuncién si han fallecido.

e Si no existe beneficiario designado se debe anexar, una declaracion extrajuicio rendida

ante notaria publica, por un tercero ajeno a la familia, que indique el estado civil del

afiliado principal, si tuvo o no hijos maritales extramaritales y adoptivos y sus nhombres

11.2. POR REEMBOLSO POR REPATRIACION O AUXILIO ECONOMICO POR FUERZA
MAYOR, AUXILIO ECONOMICO ENTIDADES NO ADSCRITAS O AUXILIO CUANDO
EL CLIENTE HACE USO DE LOTE EN PROPIEDAD.

e Copia de la cédula del afiliado fallecido

o Copia de la cedula de la persona que incurrié en los gastos

e Certificacion bancaria que indique el nimero de la cuenta y banco del cual sea titular la
persona que incurrio en los gastos. Esta cuenta no puede ser compartida.

e Facturas originales canceladas

11.3. POR AUXILIO ECONOMICO CUANDO NO SE PUEDA GARANTIZAR UNA
SOLUCION DE DESTINO FINAL

Cuando el fallecido no es el Afiliado Principal

Copia de la cédula del afiliado fallecido

Copia del registro de defuncién del afiliado fallecido

Copia de la cédula del afiliado principal

Certificacion bancaria que indique el numero de la cuenta y banco del cual sea titular el
afiliado principal. Esta cuenta no puede ser compartida.

Cuando el fallecido es el Afiliado Principal

e Copia de la cédula del afiliado principal
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e Copia del registro de defuncion del afiliado principal

e Certificacion bancaria del beneficiario designado por el Afiliado Principal en la solicitud
de afiliacion o en su defecto los de ley, que indique el nimero de la cuenta y banco de
la cual sea titular el beneficiario. Esta cuenta no puede ser compartida.

e Copia de la cedula del(os) beneficiario(s) o registro civil de nacimiento si son menores
de edad o registros de defuncién si han fallecido.

¢ Si no existe beneficiario designado se debe anexar, una declaracion extrajuicio rendida
ante notaria publica, por un tercero ajeno a la familia, que indique el estado civil del
afiliado principal, si tuvo o no hijos maritales extramaritales y adoptivos y sus nombres

11.4. POR REEMBOLSO POR SERVICIO EXEQUIAL DE LA MASCOTA

e Copia de la cédula del afiliado principal

e Copia del carné de vacunacion de la mascota, donde se especifique nombre, raza y
edad.

e Facturas originales canceladas de la prestacion del servicio exequial de la mascota.

e Certificacion bancaria que indique el nimero de la cuenta y banco del cual sea titular la
persona que incurrio en los gastos.

1. REQUISITOS DE AFILIACION

Diligenciamiento de solicitud de afiliacion o listado de afiliados

El nimero de grupos familiares para poder emitir un contrato Colectivo Empresarial debe ser
minimo quince (15)

12. CONDICIONES DE ADMINISTRACION

13.1. MANEJO DE CUOTA EN CASO DE FALLECIMIENTO

El presente contrato es de vigencia anual por lo tanto no habra lugar a devolucién de cuotas, en
caso de fallecimiento de un afiliado. Si se trata de un afiliado adicional, se continuara realizando
el correspondiente cobro de cuota hasta finalizar la vigencia contratada.

13.2. EMISION DE COBROS

En caso de contratos con periodicidad de pago mensual, se podran presentar diferencias en
pesos, por efecto del redondeo que realiza el sistema al diferir la cuota en cobros periddicos
debido a que no se generan decimales, estos valores se unifican y llevan a un recibo del
contrato y no cambiara el valor de la cuota individual de cada riesgo, respecto a la cuota anual
que para efectos de emision es de 360 dias.

13.3. MANEJO DE NOVEDADES DE GRUPOS AFILIADOS

Las novedades reportadas hasta el dia 20 de cada mes, iniciaran vigencia el primero del mismo
mes. Las novedades reportadas después del 20 de cada mes, iniciaran vigencia el primero del
mes siguiente.

13.4. PERIODO DE FACTURACION

Mensual
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13.5.

FECHA DE FACTURACION

Ultimo dia habil del mes

13.

PLANES Y CUOTAS

Las entidades que hacen parte de la red de servicios se ajustan a los parametros de seleccion,
calidad y eficiencia exigidos por LA COMPANIA. Por lo tanto, LA COMPANIA se reserva el
derecho de admision o exclusién de cualquier entidad sin previo aviso.

. ESPECIAL
PLANES CONFORMACION DE GRUPO
DORADO
+ Afiliado principal desde los 18 afios y sin limite de CUOTA MENSUAL
edad y permanencia indefinida $ 15.173
SOLTEROSIN | Hermanos dell aﬁllad~o pr|n0|pall hasta Io§ 40 anos de CUOTA ANUAL
edad, al cumplir 41 afios pasaran a considerarse como
HIJOS adicionales pagando el valor de cuota correspondiente.
« Padres del afiliado principal sin limite de edad y $182.074
permanencia indefinida.
« Afiliado principal desde los 18 afios, sin limite de GO HENEEAL
edad y permanencia indefinida $ 15173
+ Conyuge del afiliado principal sin limite de edad y CUOTA ANUAL
permanencia indefinida
CASADOYO | Hijos del afiliado principal ref;fanomdos legalmente,
desde los 6 meses de gestacion y menores de 40
CON HIJOS anos, al cumplir cuarenta y un 41 afios pasaran a
considerarse como adicionales pagando el valor $182.074
correspondiente.
 Padres y/o suegros (maximo dos) del afiliado
principal sin limite de edad y permanencia indefinida.
Personas menores de 66 afnos, que tengan alguno de CUOTA MENSUAL
los siguientes parentescos con el afiliado principal: ADICIONAL
hijos, hermanos, padres, suegros, abuelos, tios,
sobrinos, conyuge, cufados, primos, nietos, yernos,
nueras y senvicio doméstico (jardinero, conductor,
ayudantes de finca y empleada del senvicio $ 6.069
ADICIONALES |doméstico).
(Valor de cuota por cada afiliado adicional)
CUOTA ANUAL
Adicionales menores de 66 afios al ingreso: 40%
cada uno.
Servicio Doméstico menores de 66 anos al
ingreso: 30% cada uno. $ 72.830
CUOTA MENSUAL
M 10 an
MASCOTAS ascota (perro o gato) menor de 10 afios $1.138
(Valor de cuota por cada mascota, maximo 3) CUOTA ANUAL
$ 13.656
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ANEXO 1.

La Compaiiia ofrece los siguientes servicios al Afiliado Principal y su grupo familiar afiliado.

I. ASESORAMIENTO JURIDICO INMEDIATO.

El BENEFICIARIO podra contar con el asesoramiento de los Abogados de La Compaifiia por via
telefénica o correo electronico para consultar las cuestiones juridicas que se le presenten en su
ambito personal y familiar y sobre las materias enumeradas a continuaciéon. La Comparfiia se
reserva el derecho a contestar sélo verbalmente, y aunque la respuesta de la consulta se realice
por escrito, quedan expresamente excluidos del servicio la redaccion de informes o dictamenes.

DERECHO DE FAMILIA:

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por abogados especializados en los
aspectos personales y patrimoniales provenientes del vinculo familiar o de las relaciones
familiares. Entre otras se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

Matrimonio y uniones maritales de hecho:
e Derechos y deberes entre cdnyuges y/o companeros permanentes.
e Régimen juridico del matrimonio y las uniones maritales de hecho.
¢ Reégimen juridico del divorcio, cesacion de efectos civiles del matrimonio religioso,
separacion de cuerpos, entre otros.
e Reégimen juridico del patrimonio  de los coényuges y compaferos
permanentes.
e Capitulaciones de bienes de las sociedades conyugales y patrimoniales.
Hijos:
Derechos y deberes entre padres e hijos.
Ejercicio de la custodia, visitas, y la patria potestad.
Responsabilidad civil por los hijos menores.
Malos tratos a los hijos en guarderias y colegios, Ciberbullyng.
Régimen legal de la Adopcién.
Permisos de Salida del Pais de Menores.
Restitucion Internacional de Menores.
¢ Restablecimiento de derechos de los menores.
Herencia:
e Régimen juridico de las sucesiones sin testamento o intestadas.
Régimen juridico de las sucesiones con testamento o testadas.
El desheredamiento.
Indignidad sucesora.
Asignaciones testamentarias y ordenes sucesorales.
Particion patrimonial en vida.
* Acciones sucesorales.
Otros temas de derecho de familia:
e Aspectos generales sobre proteccion del patrimonio familiar (afectacién de vivienda
familiar/patrimonio de familia inembargable, entre otros).
e Régimen juridico de la filiacion (aspectos generales, efectos, clases y acciones).
e« Régimen legal de alimentos (aspectos generales, clases, requisitos, derecho a recibir
alimentos, acciones legales, entre otros).
Régimen de Ila Representacion Legal de Incapaces emancipados
(discapacidad mental).
Requisitos y procedimiento para ser madre/padre cabeza de familia.
Conciliacién en materia de derecho de familia.
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¢ Negociacién prejudicial por via telefénica con la contraparte.
B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL.

La Compainiia llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia;
entre otros los siguientes:

e Elaboracion y/o revision de la solicitud de divorcio o cesacion de efectos civiles de
matrimonio con sociedad conyugal sin bienes ante Notaria.

e Elaboracion y/o revision del convenio de conyuges en asuntos de divorcio o cesacion de
efectos civiles de matrimonio catélico con sociedad conyugal sin bienes ante Notaria.

e Revision de actas de conciliacion.

e Elaboracién y/o revisidon de la autorizacion del padre/madre para salida del pais del
menor en los casos que no requiera ser representado por un abogado.

e Elaboracion y/o revision de capitulaciones.

DERECHO CIVIL:

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por abogados especializados en los
asuntos emanados de los vinculos entre particulares sobre aspectos personales y/o
patrimoniales como la propiedad, los modos de adquirirla, el cumplimiento y extincién de las
obligaciones. Entre otras se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:
¢ Contratos civiles.
Desahucio o pre-aviso.
Restitucion de Inmueble/restitucion de tenencia.
Reclamacion de canones de arrendamiento.
Aspectos basicos, requisitos y acciones sobre obligaciones (letras de cambio, cheques,
pagares, facturas, CDT’S).
Aspectos generales sobre derechos reales de garantia (hipoteca/prenda).
Modos de adquirir el dominio, derechos y acciones reales.
Medidas cautelares sobre bienes muebles e inmuebles.
Requerimiento prejudicial/judicial para el pago de las obligaciones.
Régimen de propiedad horizontal.
Responsabilidad civil (extracontractual y contractual).
Conciliacién en materia de derecho civil.
Régimen de proteccion al consumidor o BENEFICIARIO: financiero, de productos o
servicios, de servicios publicos domiciliarios y de servicios de comunicaciones. Asesoria
en reclamaciones por garantia y por falla del producto o servicio ofrecido.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL.

La Compainiia llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia;
entre otros los siguientes:
e Elaboracioén y/o revisién de contratos civiles (compraventa, arrendamiento, prestacion
de servicios, obra civil, mandato y otros)
¢ Revision de letras de cambio, cheques, pagares, facturas.
¢ Revision de certificados de tradicion y libertad, registro de bienes muebles e inmuebles.
e Elaboracion y/o revision de escritos de requerimiento prejudicial por incumplimiento de
obligaciones contenidas en contratos, sentencias, acuerdos privados, actas de
conciliacidn, letras de cambio, cheques, pagares, facturas.
e Elaboracién y/o revision de escrito de requerimiento a arrendatarios por incumplimiento
contractual.
e Elaboraciéon y/o revision de contratos de transaccion en asuntos susceptibles a
conciliacion.
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e Elaboracion y/o revision de poderes especiales o generales.
e Elaboracién de minutas para tramites notariales.
e Elaboracion y /o revisiéon de reclamaciones del BENEFICIARIO o consumidor.

DERECHO LABORAL

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por abogados especializados en
asuntos concernientes a los derechos, obligaciones, efectos juridicos y controversias que se
originan del vinculo entre empleador y trabajador. Entre otras se dara tratamiento a los
siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

Derecho laboral individual y colectivo:
e Derechos y obligaciones de los trabajadores y empleadores.
e Régimen legal del salario, jornada laboral, descanso, vacaciones, prestaciones
sociales e indemnizaciones.
e Régimen legal de la contratacion laboral individual, colectiva y otras formas de
contratacion de servicios personales.
e Liquidacién y terminacion de los contratos laborales individuales.
e Sanciones y causales de terminacién del contrato laboral.
Incumplimiento en el pago de salarios, prestaciones sociales y otros derechos (primas
de servicios, cesantias, vacaciones, etc.).
Reclamacién de salarios, prestaciones sociales y otros.
Aplicacién de descuentos en salario.
Reglamento interno de trabajo.
Régimen sancionatorio en materia laboral.
¢ Conciliacién en asuntos de derecho laboral.
Seguridad Social Integral:
e Derechos del afiliado al Sistema General de Seguridad Social Integral (Salud,
Pensiones y Riesgos Profesionales).

¢ Obligaciones derivadas de la afiliacion al Sistema General de Seguridad

e Social Integral (Salud, Pensiones y Riesgos Profesionales).

¢ Regulacién de los regimenes pensionales.

e Aspectos legales sobre la dotacién y seguridad industrial.

* Aspectos legales de las licencias laborales (maternidad, paternidad, incapacidades,
etc.).

e Aspectos legales sobre accidentes y enfermedades laborales.

e Aspectos legales del sistema de subsidio familiar.

¢ Reclamaciones derivadas de enfermedades y accidentes laborales.

¢ Reclamaciones de pensiones de invalidez, jubilacion o sobreviviente.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL.
La Compainia llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia;
entre otros los siguientes:
e Elaboracion y/o revisién de liquidacion laboral.
e Elaboracion y/o revision del contrato de trabajo.
e Revision de jornada laboral.
e Elaboracion y/o revisién de escritos dirigidos al Sistema de Seguridad Social (Salud,
Pensiones y Riesgos profesionales). o Ministerio de Trabajo (autorizaciones o quejas).
e Elaboracion y/o revision de derecho de Peticion (pago de salarios, prestaciones
sociales, y otros).
e Elaboracién y/o revision de carta de Renuncia.
e Elaboracion y/o revision del reglamento interno de trabajo.
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TUTELAS (DERECHO CONSTITUCIONAL)

Los Abogados prestardn al CLIENTE asesoria referente a asuntos en los que autoridades
publicas, privadas, o particulares vulneren o amenacen derechos fundamentales, y se brinda
orientaciéon para peticiones respetuosas ante autoridades publicas o privadas. Entre otras se
daré tratamiento a los siguientes temas:

A. ASESORIA JURIDICA:

e Régimen legal de los derechos humanos fundamentales, derechos sociales,
econdmicos y culturales, y derechos colectivos y del ambiente.

e Régimen legal del derecho de peticién, de la tutela, del habeas corpus, y accién de
cumplimiento.

e Tutela en temas de prestacion del servicio publico de salud. (negacién del servicio de
salud, medicamentos, tratamientos, citas médicas, cirugia, prétesis y otros).

e Tutela en temas de vulneracion del derecho de peticion; derecho a la educacion, del
pago del salario minimo vital, etc.

e Habeas corpus (privacion de la libertad con violacion de garantias constitucionales y
legales).

e Tutela en temas de vulneracidon de los derechos constitucionales de personas en
riesgo de vulnerabilidad (menores, personas de la tercera edad, desplazados o victimas
de conflicto armado).

e Tutela y/o derecho de peticién en temas de rectificacion de informaciones inexactas o
erréneas. En este caso se debera anexar la transcripcion de la informacion o la copia
de la publicacién en condiciones que aseguren la eficacia de la misma.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL.

La Compainiia llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia;
entre otros los siguientes:

Elaboracion y/o revisién de tutela.

Elaboracion y/o revision de incidente de desacato.
Elaboracion y/o revisién de habeas corpus.
Elaboracion y/o revision de derecho de peticion.
Elaboracion y/o escrito de medida provisional.

DERECHO PENAL:

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por abogados especializados en los
asuntos derivados de las conductas humanas tipificadas como delitos o crimenes, y sanciones
establecida en la ley penal. Entre otras se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

La Compafiia prestara asesoria en materia penal al BENEFICIARIO sobre los aspectos penales
y prevencién de delitos, de mayor incidencia, tales como:
¢ Delitos como homicidios y lesiones personales.
e Delitos como secuestro, desaparicion forzada, detencion arbitraria.
e Delitos como la injuria y la calumnia
¢ Delitos como violencia intrafamiliar, maltrato mediante restriccion a la libertad fisica,
adopcién irregular, inasistencia alimentaria, malversacion y dilapidacion de bienes de
familiares, incesto, supresioén, alteracion o suposicion del estado civil.
e Delitos como hurto, extorsion, estafa, fraude mediante cheque, abuso de confianza,
defraudaciones, usurpacion y dafo en bien ajeno.
¢ Delitos contra los derechos de autor.
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e Delitos como la falsedad ideolégica en documento publico, Falsedad material en

documento publico, Obtencion de documento publico falso, Falsedad en documento

privado, Uso de documento falso, y falsedad personal.

Delitos contra el sistema financiero.

Delitos contra la salud publica.

delitos contra mecanismos de participaciéon democratica.

Responsabilidad penal para adolescentes.

Sistema Penal Acusatorio y principios rectores y garantias procesales

Impugnacion de la sentencia penal.

Reparacién integral de perjuicios.

Cddigo Nacional de Policia (acciones policivas a proteccion de bienes inmuebles):

acciones policivas a proteccion de bienes inmuebles o reclamaciones ante autoridades

de policia.

e (Cdbdigo Nacional de Transito Terrestre: infracciones por alcoholemia, o impugnacion de
foto multas o multas.

B. REDACCION Y REVISION DE DOCUMENTACION EXTRA JUDICIAL.

La Compaiiia llevara a cabo los escritos y realizara revisiones relacionados con esta materia;
entre otros los siguientes:

e Elaboracién y/o revision de escrito para solicitar libertad, prision domiciliaria,
permiso de 72 horas, antecedentes penales, visitas al establecimiento carcelario etc.

e Elaboracién y/o revision de escrito de denuncia/querella en delitos como: hurto,
secuestro, estafa, lesiones personales, homicidios, incesto, suplantacién de identidad,
falsedad en documentos, fleteo.

e Elaboracién y/o revisiébn de derechos de peticion en asuntos de comparendos/foto
comparendos.

e Elaboracioén y/o revision de querellas policivas.

e Elaboracién y/o revisiébn de derechos de peticion en asuntos de comparendos/foto
comparendos.

INTERNET:

Esta prestacion consiste en la asesoria al BENEFICIARIO por abogados especializados en el
area de internet y las nuevas tecnologias, en aquellos asuntos que puedan afectar a la esfera
personal o profesional del BENEFICIARIO, como el caso de injurias, noticias desactualizadas o
asuntos relacionados con menores en su uso de internet y las redes sociales (ciberbullyng,
Groninga, renting,). Se dara tratamiento a los siguientes asuntos:

A. ASESORIA JURIDICA:

e Asesoramiento juridico en suimagen en internet: eliminacion de comentarios,
fotos en internet, datos personales, perfiles en redes sociales, foros y paginas de
opinion.

e Usurpacion o robo de identidad.

e Asesoramiento juridico en materia de cibera coso.

e Asesoramiento juridico sobre reputacion online para tu carrera profesional y tus
procesos de seleccion.

e Asesoramiento juridico en caso de estafas en compras online.

e Asesoramiento juridico para el borrado de huella digital.

e Asesoramiento juridico sobre los principales problemas que afectan en internet, como
pueden ser:

- Asesoramiento juridico sobre gestion de datos personales en internet.
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- Asesoramiento juridico sobre baja, cancelacién o eliminacion de perfiles en
redes sociales.

REQUISITOS RELATIVOS A LA REVISION Y REDACCION DE CONTRATOS Y ESCRITOS.

El servicio incluye la revision de contratos y documentos, los cuales se remitiran Unicamente en
fotocopia por correo electrénico y la redaccion de hasta tres (3) contratos o documentos anuales
que no seran reutilizados, relativos a las anteriores prestaciones. El servicio no alcanza a
ningun otro contrato o escrito distinto de los relacionados con las prestaciones anteriores.

Los Abogados de La Compania los elaboraran y redactaran de acuerdo con los datos facilitados
por el CLIENTE, y se los remitiran por e-mail. El plazo maximo de elaboracion y/o revision de
los documentos sera de tres (3) dias, excluyendo sabados, domingos y festivos desde que el
BENEFICIARIO haya facilitado los datos necesarios para la realizacion de los mismos. No esta
incluida la firma, presentacion y subsiguiente tramitacion de los escritos, que sera por cuenta del
BENEFICIARIO.

En caso de que el escrito que se solicita a La Compafia esté sujeto a plazo legal, el
BENEFICIARIO debera hacer llegar a La Compafia toda la documentacion e informacion
necesaria para su elaboracién, con una antelacién minima de 72 horas habiles anteriores a su
vencimiento.

La Compafiia no responde de la veracidad de los datos facilitados por el BENEFICIARIO no
asumiendo, en consecuencia, responsabilidad alguna en caso de inexactitud o falta de
actualizacion de los mismos. En el supuesto de que la informacion que el BENEFICIARIO
facilite a La Compania no resulte exacta, y que a causa de ello se derive algun perjuicio, La
Compaiiia podra exigir del BENEFICIARIO la reparacién del mismo.

SERVICIO DE NEGOCIACION CON LA PARTE CONTRARIA

Los abogados del call center de La Compania recurriran a todas las opciones en via
extrajudicial que permitan solucionar el problema que enfrenta el cliente, en cualesquiera clases
de litigios. Entre los servicios ofrecidos, se incluye la negociacion con contrapartes que permita
evitar tener que acudir a un proceso judicial o de conciliacion, ahorrando asi costes para el
cliente.

La negociacion realizada por parte de abogado genera una mayor seguridad a la hora de
enfrentarse con la parte contraria, que ampliara las posibilidades de éxito para nuestros clientes.

ll. ASISTENCIA TRIBUTARIA:

La prestacion de asistencia tributaria consiste en asesoria al BENEFICIARIO por parte de
asesores tributarios expertos en la materia, incluyendo, entre ostros aspectos, los siguientes:
e Asesoramiento tributario en el ambito particular.
Asesoramiento tributario en el ambito del trabajador independiente.
Informacién sobre novedades legislativas.
Revision y asesoramiento sobre documentos legales.
Exenciones fiscales
Deducciones
Declaraciones de Renta.

ll. ASISTENCIA INFORMATICA REMOTA

El servicio consiste en la asistencia informatica telefénica que pudiesen requerir los
BENEFICIARIOS para el caso de sufrir incidencias en equipos de uso cotidiano como PC,
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tabletas, iPads, etc. y, en caso de necesidad, de manera remota a través de la instalacion via
Internet por parte del BENEFICIARIO, bajo las instrucciones de un equipo técnico, de un
software de control remoto de su equipo.

Las prestaciones incluidas son:

Instalacién y desinstalacion de las aplicaciones.

Actualizacién de versiones y Servicie Pack para el software soportado, siempre que el
cliente disponga de la licencia pertinente o la actualizaciéon sea gratuita.

Configuracion de los sistemas operativos y aplicaciones.

Asesoramiento sobre requisitos hardware y software para las aplicaciones.

Estaciones de trabajo y servidores Intel o AMD con sistema operativo Windows.
Microsoft Office: Outlook, Excel, Word, PowerPoint.

Aplicaciones ofimaticas y de antivirus: Antivirus Panda, Symantec y TrendMicro.

No se incluira el soporte a aplicaciones que se hayan desarrollado especificamente por
o para el BENEFICIARIO.

Instalacion y configuracion de periféricos tales como impresoras, escaneres, camaras
digitales, PDA, etc.
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